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O Selo da Diversidade & um reconhecimento atribuido a empresas, organizagées e

\ instituicbes que implementam politicas e praticas promotoras da diversidade e da

inclus@o no local de trabalho. Esta distingéo enquadra-se huma abordagem que visa
contribuir para o desenvolvimento econémico, social e demogrdfico de Portugal,
valorizando a diversidade como um pilar essencial da sociedade portuguesa — principio
que se encontra refletido na carta de missdo da Agéncia para a Integracdo, Migragoes e
Asilo (AIMA, LP.). As prdticas distinguidas abrangem politicas de recrutamento inclusivas,
programas de valorizagdo da diversidade, medidas de promog¢do da igualdade e outras
iniciativas inovadoras. Este galarddo representa, assim, o reconhecimento do
compromisso de cada organizagéo para com a incluséo e a equidade, constituindo um
fator diferenciador na construgdo de ambientes de trabalho mais justos, positivos e
plurais.

Em 2025, foram submetidas 127 candidaturas, provenientes de 70 entidades signatdrias
da Carta Portuguesa para a Diversidade — um crescimento expressivo de 65% em
candidaturas e 37% em numero de entidades face a edigdo anterior. Estes nUmeros
refletem o crescente envolvimento e compromisso de diferentes setores — desde
grandes empresas e entidades da administracdo publica a associagdes, médias e
pequenas empresas, bem como organizagdes do setor empresarial do Estado.

Nesta 5.9 edi¢cdo, foram atribuidos 22 Selos da Diversidade e 16 mengdes honrosas.

Destaca-se, este ano, a introdugcdo de duas novas dimensdes — Projetos internos de promogdo
da diversidade, equidade e inclusdo e Projetos com envolvimento comunitdrio —, que se juntam
as categorias ja existentes: a) compromisso da gestdo de topo e dos outros niveis hierdrquicos;
b) cultura organizacional;, ¢c) recrutamento, selecdo e prdticas de gestdo de pessoas; d)
desenvolvimento profissional e progress@o na carreira; e) comunicagdo da Carta e dos seus
principios; f) condicées de trabalho e acessibilidades.

Estes prémios tém como objetivo reforcar a importdncia da diversidade e da incluséo
enquanto eixos estratégicos das organizagdes, incentivando simultaneamente outras
entidades a adotar praticas semelhantes, de forma a promover uma cultura organizacional
mais inclusiva, equitativa e participativa.

Ao refletir sobre as praticas distinguidas, é essencial reconhecer ndo apenas os aspetos
concretos — como politicas de recrutamento inclusivas ou programas que asseguram O dcesso
a todos —, mas também o compromisso genuino em promover transformag¢ées duradouras
na forma como as organizagées encaram e valorizam a diversidade, nomeadamente através
da integracdo de pessoas de diferentes origens, culturas e experiéncias.

Num mundo cada vez mais global, conectado e plural, o Selo da Diversidade reafirma-se como
uma marca e um convite dirigido a todas as organizacées e a sociedade em geral para
construir espacos onde a diversidade é reconhecida enquanto fonte de inovagéo, crescimento
e coesdo social.

Pedro Portugal Gaspar
Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para a Integragdo, Migracées e Asilo (AIMA, I.P.)
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e Estes oito anos foram um percurso de transformacgdo e reflexdo. A diversidade e a inclusdo tornaram-se temas centrais

nas organizagdes, influenciadas por grandes mudangas sociais e globais, desde movimentos internacionais até a
pandemia, que nos desafiou a repensar o modo como trabalhamos e nos relacionamos.

No total, nesta edicdo 70 entidades apresentaram candidatura: um nimero que reflete o crescimento continuo do

SELO DA DIVE RSIDADE interesse em promover praticas inclusivas. A maioria das candidaturas veio de grandes empresas, seguidas pela

Administracdo Pdblica, associagdes e empresas de média dimensdo, todas com uma presenca equilibrada.
Desde 2017, o Selo da Diversidade tem vindo a distinguir as organizagdes que apostam na valorizagdo e m
promocdo da diversidade. O objetivo mantém-se claro: reconhecer e premiar quem faz da inclusdo uma
prioridade real.

Selos atribuidos

Contdmos ainda com a participacéo de trés pequenas empresas e uma entidade do setor empresarial do Estado, o que

reforca a abrangéncia e representatividade do Selo da Diversidade.

Oito anos e cinco edi¢cdes depois, este prémio é ja uma referéncia nacional e um exemplo de sucesso no

incentivo a praticas mais justas e representativas. oL <
Selos atribuidos

UM MOVIMENTO EM CRESCIMENTO

O nUmero de candidaturas tem crescido de forma impressionante e, nas 16 49

Ultimas edi¢des, o salto foi verdadeiramente notavel. .

As organizagbes estdo mais diversas, mais conscientes e mais MenQOGS Honrosas Mengc")es Honrosas
representativas da sociedade em que vivemos. SO este ano, as candidaturas
aumentaram 65% face a edi¢do anterior e 18 novas entidades juntaram-se
ao movimento.

Um sinal claro de que a diversidade estd a ganhar forca em Portugal! 127 candidaturas 299 candidaturas

recebidas recebidas
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RUMO A UM FUTURO MAIS INCLUSIVO

Hoje, as organizagdes estdo mais maduras e conscientes. A lideranca estd mais envolvida, e a diversidade é
ja considerada um verdadeiro fator de competitividade.

Com a integracdo destes principios nas estratégias de sustentabilidade, marca e talento, e com o apoio da
digitalizacdo e de politicas publicas mais robustas, estamos a construir um ecossistema de partilhaq,
compromisso e progresso. £ isso que celebramos: um futuro mais diverso, equitativo e inclusivo para todas
as pessoas.

Com base em todas as mudancgas a que fomos assistindo, sentimos que era importante e necessdrio
atualizar as categorias da 59 edigdo. Assim, em 2025, foram acrescentadas 2 categorias as 6 originais, que
perante as tipologias de candidaturas recebidas anteriormente foram consideradas essenciais.

Na 5° edi¢cdo, as categorias foram:

Compromisso da gestéo de topo e dos outros niveis hierarquicos: Criacéo de condi¢des para a
compreensdo, o respeito e a promocdo da Diversidade por todas as pessoas, com uma lideranca
comprometida e envolvida ao nivel da gestdo de topo e dos outros niveis hierdrquicos;

Cultura organizacional: Baseada no respeito matuo, no reconhecimento e na valorizagdo dos talentos
e das diferencas individuais, transversais a toda a organizacdo;

©
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Projetos internos de promogéio da Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI): Iniciativas desenvolvidas para
responder a necessidades especificas de grupos internos. Estes projetos devem demonstrar uma abordagem
estruturada, com a definicGo clara de objetivos, métricas de avaliacdo, resultados alcancados e impactos
gerados;

Projetos com envolvimento comunitario: Projetos concebidos para atender ds necessidades de grupos
vulnerdveis nas comunidades onde a organizagdo estd inserida. Estas iniciativas devem evidenciar um impacto
positivo mensurdvel, sustentado por indicadores, objetivos definidos e resultados que beneficiem diretamente as
comunidades envolvidas;

Recrutamento, sele¢éio e praticas de gestdo de pessoas: Promogdo de prdaticas de gestdo de pessoas
conformes aos principios da D&l, com especial enfoque na igualdade de tratamento e de oportunidades no
processo de recrutamento e selecdo, na formagdo e desenvolvimento profissional, na avaliagdo, na progressdo
na carreira e na remuneracao;

Desenvolvimento profissional e progresséo na carreira: Privilegiar a criagdo de equipas de trabalho com base
nos principios e valores da Carta, valorizando as caracteristicas distintivas e o mérito de cada pessoq; promogdo
da Diversidade como fonte de desenvolvimento e aprendizagem para além do crescimento econédmico, mas
também como meio para alcancar uma existéncia intelectual, emocional, moral e espiritual mais satisfatéria;

Comunicacgdo da Carta e dos seus principios: Assegurar que a comunicagéo da Carta, dos seus principios e das
suas atividades é feita a todas os trabalhadores e trabalhadoras, clientes, entidades fornecedoras, parcerias e
sociedade em geral, por forma a potenciar o envolvimento e 0 compromisso com 0s seus principios;

Condigoes de trabalho e acessibilidades: Promocdo e respeito pela Diversidade através de metodologias,
instrumentos de gestdo e condigdes, incluindo o tempo de trabalho, que incentivem o desenvolvimento das
pessoas, de acordo com as suas necessidades e caracteristicas.
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Fausto Amaro

Doutorado e agregado em Sociologia, é
Professor Catedrdtico do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa (ISCSP). Professor Catedrdtico e Vice-
Reitor de Coordenagdo Académica da
Universidade Atléntica e investigador.

Rosa Monteiro

Professora auxiliar na Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra (FEUC) e
investigadora no Centro de Estudos Sociais
(CES). Foi Secretéria de Estado da Cidadania e
Igualdade no XXI e XXIl Governo Constitucional
(2017-2022).

Julieta Sanches

Fundadora da primeira CERCI, a de Lisboag,
para cuidar da educagdo de criangas com
deficiéncia mental. Presidente do Conselho de
Administragcdo da FENACERCI e antiga
Presidente da AFID.

Pedro Neves

Professor Associado com Agregagdo
na Nova School of Business and
Economics onde coordena atualmente
a Pos-Graduagdo em Gestdo de
Pessoas e Talento. Doutorado em
Comportamento Organizacional pelo
Iscte.

Tiago Santos

Socidlogo, licenciado e mestre pela
Universidade Nova de Lisboa, onde foi
também docente durante quase uma
década. Fundador da NUmena -
Centro de Investigagcdo em Ciéncias
Sociais e Humanas.

A selec¢do e avaliagéo das praticas foi
efetuada com base nos seguintes critérios:

Impacto: Resultados alcancados pela pratica em termos da promocdo/gestéo da diversidade na
organizagdo, nos varios niveis de chefia, nos trabalhadores e trabalhadoras e/ou stakeholders, entre
outros publicos-alvo que visa envolver. O que a pratica levou a mudar com a sua implementacdo,
quais os beneficios ou mais-valias para a organizagdo.

Inovacdo: Consideram-se ndo apenas abordagens totalmente novas na organizagcdo, mas também
abordagens e prdaticas implementadas noutros contextos (noutras organizagées, noutros
servicos/departamentos dentro de uma mesma organizagdo ou melhoria de prdticas anteriores, e
quais as vantagens para a organizacdo).

Replicabilidade: Possibilidade de a prdatica ser replicada noutras organizagdes, servicos ou
departamentos, com as necessdrias adaptagoes.

Alcance: Nivel de implementacdo da pratica na organizacdo e junto de stakeholders, percentagem
de departamentos/trabalhadores e trabalhadoras alcancados, entre outros resultados conseguidos.

Gestdo: Forma como a prdtica foi pensada, construida, implementada, monitorizada e avaliada:
quem foram as pessods envolvidas, como foram definidos os objetivos, o nivel de
envolvimento/compromisso, métodos e processos de gestdo utilizados, entre outras questées
relacionadas com a gestdo, monitorizagdo e avaliagdo da pratica.

Sustentabilidade: Enquadramento da pratica enquanto uma resposta estruturada, integrada num
processo de melhoria continug, agregada, de forma reiterada, na estratégia da organizagdo.

10
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Jornada de desenvolvimento em
Diversidade & Inclusdo

Desde setembro de 2023, o Grupo Ageas Portugal promove um
programa de formagéo em Diversidade e Incluséo, dirigido a
todos os niveis da organizacgéo.

A iniciativa aborda temas como lideranga inclusiva,
preconceitos e microagressdes, fomentando uma cultura que
valoriza a diversidade.

J& alcancou 64% das pessoas colaboradoras e 100% da
Gestdo de Topo, com 445 horas de formacgéao realizadas.

O objetivo & chegar a toda a organizagdo e integrar os
principios de D&l até ao final de 2025.

Organizagdo
Grupo Ageas Portugal

Fundado em 1824 e presente em 14 paises da
Europa e da Asia, o Grupo Ageas é um dos
principais players do setor segurador a nivel
internacional. Em Portugal desde 2005, a
Ageas aposta no pdis como um mercado
estratégico, promovendo parcerias fortes e
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade através da Fundacdo Ageas. Nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
que orientam as sudas ambigcdes, d
Diversidade, Equidade e Inclusdo ndo sb estd
presente como é central, refletindo o
compromisso da Ageas com a construcdo
de um futuro mais justo e inclusivo.

grupo

ageas

|:)0rtug:alw

CATEGORIA 1

Compromisso da gestdo de topo e dos outros niveis hierarquicos
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Estrutura de Diversidade e
Inclusao

A NOS criou uma drea dedicada a Diversidade e Incluséo, com
reporte direto & Direcdo de People Relations & Diversity,
reforcando o compromisso da lideran¢ga com o tema.

Esta estrutura permite uma abordagem estratégica, promove
acdes de sensibilizagdo e formagdo e desenvolve politicas
que garantem equidade, inclusé@o e sentimento de pertenca
em toda a empresa.

Organizacdo

NOS

A NOS é o maior grupo de comunicagdes e
entretenimento em  Portugal.  Oferece
solucgbes fixas e moveis de Ultima geracdo,
televis@o, internet, voz e dados para todos os
segmentos de mercado. E lider na
distribuicdo e exibicdo cinematogrdaficas,
detendo o maior nUmero de complexos e
salas de cinemas do Pais. A NOS acredita no
poder da tecnologia para combater os
desafios ambientais e sociais de hoje. Nesse
sentido, assumiu, desde o inicio, a liderancga
do 5G em Portugal, enquanto motor de
transformacgdéo de Portugal numa sociedade
melhor, em que tudo e todos estardo ligados
de formas extraordindrias.

12



13

@
*%° VEDICAO 2025

vy
-t SELO DA DIVERSIDADE
CATEGORIA1

PRATICAS  PREMIADAS

Compromisso da gestdo de topo e dos outros niveis hierarquicos

®
(7 2 |SELOATRIBUIDO|

DA

" DIVERSIDADE

Lideranga Consciente & Comité
para a lgualdade de Género,
Diversidade e Incluséo

Em 2024, a Celfocus realizou formagdes dirigidas a niveis de
gestdo, totalizando 138 horas, sobre temas como deficiéncia
e valorizag¢do da diversidade.

Paralelomente, o Comité para a Igualdade de Género,
Diversidade e Inclusé@o reGne-se trimestralmente, integrando
representantes do Board e de vdarias dareas-chave, para
monitorizar estratégias, promover boas praticas e garantir o
alinhamento com a estratégia organizacional.

Organizacdo

CELFOCUS

A Celfocus € uma empresa tecnoldgica do
Grupo Novabase que fornece servigos
profissionais de integragdo de sistemas, com
aposta nas dreas de Analytics e Cognitive,
atuando em setores estratégicos como
Telecomunicagdes, Servicos Financeiros,
Retalho, IndUstria Farmacéutica, entre outros.
Com clientes em mais de 25 paises, d
Celfocus ajuda organizagbées a evoluir os
seus negocios, fornecendo solucdes
tecnologicas para extrair valor de dados e
tornd-los aciondveis, através das ofertas de
Cognitive Automation, Data & Analytics e
Digital.

CELFOCUS

CATEGORIA 1

Compromisso da gestdo de topo e dos outros niveis hierarquicos
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Psychological Safety and speak
up your mind

A AstraZeneca promove um ambiente de seguranca
psicologica e incentivo ao “speak up”, fundamentais para o
sentimento de pertenca.

A formagdo de lideres em seguranca psicolégica e as
iniciativas “HR Takes the Field” e grupos de partilha estimulam
o didlogo aberto e o feedback.

Estas agdes tém contribuido para o desenvolvimento de
liderangas mais inclusivas e um ambiente de trabalho mais
transparente.

Organizacgdo
AstraZeneca

A AstraZeneca é uma empresad
biofarmacéutica que se dedica a
investigagdo e comercializagcdo de
terapéuticas em quatro dreas. Localmente
trabalha com todos os stakeholders do
sistema de saude para garantir o melhor e
mais rapido acesso aos cuidados de saude. E
garantir o acesso aos cuidados de saude §&,
também, uma das suas dareas de foco em
matéria de sustentabilidade, a par da
protecdo ambiental e da ética e
transparéncia (trés pilares de
sustentabilidade para a AstraZeneca).

Ast raZenecaC?

4
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CSVH +IN

O projeto CSVH +IN define a Politica e Estratégia Global de
Diversidade, Equidade e Inclusé@o da instituicdo, estabelecendo
principios e compromissos que orientam comportamentos e
decisdes a todos os niveis.

Focado no desenvolvimento de talentos, igualdade de
oportunidades e coesd@o social, o projeto reforca uma cultura
organizacional mais inclusiva, inovadora e sustentavel.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo
CENTRO SOCIAL DO VALE DO
HOMEM

O CSVH, uma é IPSS que define como misséo
a solidariedade e justica entre os individuos
com vista a sua integracdo social, através de
uma intervencdo personalizada, inclusiva e
ndo discriminatdria. Atua no distrito de Braga,
com as respostas de apoio a Terceira Idade
(ERPI,SAD,CD), Saude (EAD,CRM,CEM), Inféncia
(Creche), Deficiéncia (RAI,CACI,SAD),
pretendendo satisfazer as necessidades dos
utentes, colaboradores e comunidade. Os
servicos prestados sdo garantidos por
colaboradores de varias dreas.

LAVH

CENTRO SOCIAL DO VALE D0 HOMEM

CATEGORIA 2
Cultura organizacional
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DEIl - Juntos fazemos a
diferenca!

A ANA tem promovido diversas agdes de sensibilizagdo e
desenvolvimento centradas na valorizacdo da diversidade, na
inclus@o no recrutamento e no reforco da lideranca feminina.
Estas iniciativas, que ja envolveram 20% das pessoas
colaboradoras, refletem o compromisso da empresa em
construir uma cultura mais justa, representativa e consciente.

Organizacgdo

ANA Aeroportos

A ANA - Aeroportos de Portugal é a
concessiondria responsavel pela gestdo de
10 aeroportos civis em Portugal Continental,
Acores e Madeira. Fundada em 1998 e
integrada no grupo VINCI desde 2013, atua
com foco em inovagdo, eficiéncia e
qualidade. Em 2024, movimentou cerca de
68,4 milhées de passageiros, reforcando o
papel estratégico de Portugal no turismo e
aviacdo. Para além da gestdo aeroportudria,
dinamiza dreas como espagos comerciais,
estacionamento, handling, logistica e
solu¢des imobiliarias, com aposta continua
na sustentabilidade e digitalizagdo.

a N Z Aeroportos
de Portugal

16
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5 Minutos para a Diversidade

Este projeto dedica cerca de cinco minutos semanais, em
reunides de equipa, a reflexdo sobre temas como equidade de
género, diversidade geracional e inclusdo.

A pratica estimula o didlogo, o envolvimento dos colaboradores e
a adogdo de agdes concretas, promovendo maior consciéncia e
um ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

PRATICAS PREMIADAS

Organizagdo

Sogenave SA

A Sogenave, Central de compras do grupo
Trivalor, € um Food Service Provider que
compra, vende e distribui uma vasta gama
de produtos alimentares e ndo alimentares
(inclui 62 Marcas de Representacéo e 19
Marcas Proprias), efetua o apoio na gestéo
do foodcost do cliente, ofertas de servico
logistico e projetos de food equipment,
dispondo de 8 plataformas logisticas/polos
comerciais, garantindo a cobertura de todo o
territbrio  nacional.  Clientes:  hotelarig,
restauragdo comercial, retalho; restauragdo
social, vending, cozinhas centrais até
empresas de facility services.

AN
Sogepave
Ny

CATEGORIA 2
Cultura organizacional
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Dighidade da Pessoa Humana

Orientado pelos principios da Constituicdo da Republica
Portuguesa e da Declarac¢éo Universal dos Direitos Humanos, o
AEFH promove a dignidade e o igual valor de todos.

Estes valores materializam-se em projetos como o Desporto
Adaptado, PNA “Azulejo com Todos”, Mentoria para
emigrantes e Pausas Letivas Inclusivas — envolvendo todos
os alunos e reforgcando o lema “Todos pertencem!”.

Organizacdo
Agrupamento de Escolas
Francisco de Holanda

(AEFH)

O AEFH oferta todos os niveis de ensino
(desde a educacéo pré-escolar & educacdo
de adultos) e todas as ofertas nos CCH,
Cursos profissionais na darea da Eletrénicq,
Mecatronica, informatica, comércio, geriatria
e controlo de qualidade alimentar. Tem um
Centro Qualifica, onde oferta RVCC,
Formacgdes Modulares, PLA , EFA Escolar Tipo
A BeC.

18
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Employee Benefit Trust

A Lush criou um Employee Benefit Trust, que atribui 10% da
empresa a colaboradores, garantindo voz nas decisdes e acesso
equitativo aos lucros.

Este modelo de copropriedade fortalece o sentimento de
pertenca, aumenta o envolvimento e reduz a rotatividade,
traduzindo os valores de diversidade e equidade em impacto
real e continuo.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

LUSH PORTUGAL

A Lush € uma empresa britanica, fundada em
1995, que inventa, fabrica e vende
cosméticos feitos a mdo utilizando
ingredientes frescos, naturais e com origem
sustentdvel por todo o mundo. OsS nossoOs
ingredientes naturais sdo eticamente obtidos
respeitando o ambiente e considerando o
impacto social. Ndo testamos em animais ou
trabalhamos com qualquer fornecedor ou
empresa que o faca. A inovacgdo faz parte do
nosso ADN e entre as nossas invengdes estd
a criagdo do primeiro champd sélido e das
bombas de banho, além de termos uma
alma activista pelos direitos humanos,
animais e ambientais.

LUSH

CATEGORIA 2
Cultura organizacional
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IPSantarem + Inclusivo

O IPSantarém + |Inclusivo promove uma cultura de
responsabilidade social e inclusGo, incentivando a
participagdo ativa de toda a comunidade académica.

Através de agdes ligadas a sustentabilidade, condigées de
trabalho e apoio social, o projeto reforca a equidade, a
integracdo e a inovagdo, gerando maior satisfagdo e
fortalecimento da responsabilidade social institucional.

Organizacdo
Instituto Politécnico de
Santarém

O Instituto Politécnico de Santarém & uma
instituicdo de ensino superior politécnico
publico, ao servigo da sociedade,
empenhada na qualificagdo de alto nivel dos
cidaddos, destinada a producgdo e difusdo do
conhecimento, criagdo, transmissdo e
difusdo do saber de natureza profissional, da
cultura, da ciéncia, da tecnologia, das artes,
da investigacdo orientada e do
desenvolvimento experimental, relevando o
centralidade no estudante e na comunidade
envolvente, num quadro de referéncia
internacional.

"o POLITECNICO
r= DE SANTAREM
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Espaco DEIP (Diversidade,
Equidade, Incluséo e Pertenca)

A Stravillia criou o Espaco DEIP, uma iniciativa que teve inicio com
o programa “10criMinA¢do”, dedicado a partilha de experiéncias
pessodais de discriminagdo.

Em 2024, o projeto evoluiu com “O Lado B! da Vida” e “VSP & DEI",
promovendo empatia, confianga e valorizagéo da diversidade.
A iniciativa reduziu preconceitos, fortaleceu o sentimento de
pertenca e impulsionou novos projetos focados na inclusdo.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

Stravillia, Sustainability
Hub

A Stravillia € uma consultora portuguesa em
sustentabilidade que inspira organizagdes a
acdo, para devolver o futuro ds Pessoas e ao
Planeta. Atua como extensdo das equipads
dos clientes, promovendo ética,
responsabilidade e alinhamento com os
desafios atuais. Integra ESG nas estratégias
organizacionais e desenvolve solucdes
praticas nas seguintes dreas: Estratégia e
Gestdo da Sustentabilidade, Comunicagdo
da Sustentabilidade, Servicos de Carbono,
Financas Sustentdveis, Impacto Social e
Direitos Humanos.

Stravillia Q

SUSTAINABILITY HUB

CATEGORIA 3
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Breaking the Glass Ceiling

Com o objetivo de integrar a igualdade de género na sua
estratégia de lideranca, o Banco Montepio langou a iniciativa
“Breaking the Glass Ceiling”, que inclui medidas de
recrutamento inclusivo, formag¢éo em lideranga feminina,
metas de representacdo, igualdade salarial, trabalho hibrido
e beneficios familiares.

Com 50% de mulheres na forca de trabalho, 68% em fungdes
de chefia e 58% no Conselho de Administragdo, o Banco
Montepio consolidou uma cultura inclusiva e sustentdvel,
refletida na retengédo de talento, reputacgéo, inovagéo e nos
melhores resultados financeiros da sua histéria.

Organizacdo
Banco Montepio

Fundado em 1844, o Banco Montepio & a mais
antiga instituicdo financeira portuguesa e
unica no panorama financeiro nacional, pela
sua origem e base mutualista. Um banco
universal, intergeracional, interclassista e
multicultural, que disponibiliza servigcos
financeiros a clientes particulares, empresas
e instituicbes do setor social, em todas as
fases do seu ciclo de vida.

Banco
Montepio

22
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EU INCLUO

Criado em 2022, o programa EU INCLUO visa integrar pessoas
com deficiéncia nas lojas e armazéns da ITX Portugal, em
alinhamento com os principios de DEI da Inditex.

A iniciativa, que cumpre a Lei de Cotas, j& permitiu a integragéo
efetiva de 150 pessoas com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%, reforcando o compromisso da empresa com a
inclus@o e a igualdade de oportunidades.

Organizacdo

Inditex Portugal

A Inditex € um dos maiores grupos de
distribuicdo de moda do mundo. Temos oito
marcas: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home e
Lefties. As nossas marcas representam estilo,
a expressdo de identidade e o poder
transformador da moda.

INDITEX

CATEGORIA 3
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Servico de Atendimento em LGP
(Lingua Gestual Portuguesa)

A Lusitania desenvolveu um servigo de video-interpretagdo em
tempo real para clientes surdos, permitindo comunicar em
Lingua Gestual Portuguesa (LGP) sobre todos os assuntos
relacionados com seguros — desde contratacées e
pagamentos até acionamento de sinistros.

Este canal inovador, pioneiro no setor segurador, promove d
acessibilidade, a autonomia e a proximidade com todos os
clientes.

Organizacdo
Lusitania, Companhia de
Seguros

Somos uma Companhia de Pessoas, para
Pessoas. Foi em 1986 que surgimos no
mercado segurador como a4 primeira
Companhia de Seguros com capitais 100%
nacionais. Desde entdo, e ado longo de mais
de 35 anos, a Lusitania projetou-se sempre
como uma empresa de olhos postos no
futuro. Um parceiro de confianga em todas
as situacgdes, tendo como foco criar valor
para a economida nacional, de forma a
contribuir decisivamente para o progresso e
bem-estar de toda a sociedade portuguesa.

LUSITANIA
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Gabinete de Apoio ao Migrante
(cAM)

O Gabinete de Apoio ao Migrante (GAM) oferece apoio
psicossocial e juridico aos colaboradores migrantes do Grupo
Portugdlia, em parceria com o CEPAC.

Em 2024, foram realizados 202 atendimentos a 140 pessoas,
com uma taxa de resolugdo de 100% e uma avaliagéo média de
4,9/5.

A iniciativa fortalece o bem-estar, a estabilidade e a inclusdo
plena de colaboradores e respetivas familias.

Organizacdo

GRUPO PORTUGALIA
RESTAURAGAO

O Grupo Portugdlia Restauracdo é uma
empresa  portuguesa na drea da
Restauracdo, que celebra este ano 1 século
de histéria. E um Grupo portugués em franca
expans@o e dos maiores no setor no
panorama nacional, contando com mais de
1000 colaboradores e diversos conceitos
(Portugdlia, Brasserie de L'Entrecote, Segundo
Muelle, Trindade, Manteigaria). Além da
experiéncia gastronédmica auténtica,
pretende ser um espaco inclusivo que acolhe
e valoriza a diversidade.

PORTUGALIA

RESTAURACAO

©
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Comunidades Diversidade &
Inclusdo

As Comunidades D&l, criadas em 2023, promovem d
consciencializagdo, o combate da discriminacdo e a
celebracdo da diversidade.

Com 110 participantes distribuidos por seis grupos — Género,
Idade, LGBTQI+, Deficiéncia, Raca/Etnia e Equilibrio Vida-
Trabalho —, estas comunidades criom espacos de apoio e
partilha.

Para 86% dos participantes, pertencer a uma Comunidade
D&l € um fator essencial de pertenca e valorizagéo pessoal.

Organizacgdo
Grupo Ageas Portugal

Fundado em 1824 e presente em 14 paises da
Europa e da Asia, o Grupo Ageas é um dos
principais players do setor segurador a nivel
internacional. Em Portugal desde 2005, a
Ageas aposta no pais como um mercado
estratégico, promovendo parcerias fortes e
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade através da Fundacéo Ageas. Nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
que orientam as suds ambigdes, d
Diversidade, Equidade e Inclusdo ndo sb estd
presente como é central, refletindo o
compromisso da Ageds com a construcdo
de um futuro mais justo e inclusivo.

grupo

ageas

portugal
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The Disability Strikes Back

O “The Disability Strikes Back” &€ uma experiéncia imersiva e
gamificada de trés horas, criada para sensibilizar colaboradores
do BNP Paribas em todo o mundo para o tema da deficiéncia.
Desenvolvido por Rémi Thélu, colaborador diagnosticado com
Parkinson, o projeto foi adotado globalmente pelo Grupo e tem
em Portugal um dos paises com mais facilitadores e
colaboradores impactados.

A iniciativa refor¢ga a empatia, a consciencializagéo e a incluséo
na cultura organizacional.

Organizacdo

BNP Paribas Portugal

Fundada em Portugal desde 1985, o BNP
Paribas foi um dos primeiros bancos
estrangeiros a operar em Portugal. Assim,
durante mais de trés décadas, tem vindo a
consolidar gradualmente a sua preseng¢a no
mercado portugués. Hoje, a BNP Paribas tem
muitas entidades que operam em Portugal,
oferecendo uma ampla gama de solucdes
financeiras integradas para apoidr seus
clientes e suas empresas. Ao operar através
de filicis e sucursais, cobre as dreas de
negdcio que constituem a atividade principal
da atividade do Grupo em todo o mundo.

ﬁ BNP PARIBAS

CATEGORIA 4

Projetos com envolvimento comunitario
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Force of Good - a criacéo de
uma comunidade sustentavel

O programa Force of Good promove a incluséo, o voluntariado
e o impacto social, envolvendo mais de 14.000 colaboradores
de 130 nacionalidades.

Através de parcerias com ONGs, do Purpose Quest e de
campanhas solidarias, o programa gera impacto mensuravel
e duradouro. Integrado na estratégia ESG da TP, fomenta uma
cultura de pertenga, proposito e responsabilidade social,
criando valor de forma sustentavel.

Organizacgdo
TP Portugal

A TP é lider global em servicos digitais de
negoécio, unindo tecnologia avancada e
empatia humana para proporcionar um
servigo excepcional. Portugal é o epicentro
multilingue na Europa, com infraestrutura de
ponta e talento qualificado, servindo mais de
60 mercados e tendo atualmente + 14,000
colaboradores, totalizando +130
nacionalidades e 38 linguas diferentes. Por
ano abordamos mais de 60 milhdées de
contactos multicanal para as mais
conhecidas empresas a nivel mundial.
Priorizamos um ambiente de trabalho
inclusivo e promovemos valores como
paixdo, inovagdo e melhoria continua.
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MOSAICO

O MOSAICO é um programa educativo desenvolvido em parceria
com o Instituto Padre Anténio Vieira (IPAV), destinado a capacitar
estudantes do ensino basico e secundario para o tema da
interculturalidade.

Através de trés momentos ao longo do ano letivo, o programa
incentiva jovens a compreender e valorizar a diversidade
cultural e étnica, promovendo escolas e comunidades mais
inclusivas.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

BNP Paribas Portugal

Fundada em Portugal desde 1985, o BNP
Paribas foi um dos primeiros bancos
estrangeiros a operar em Portugal. Assim,
durante mais de trés décadas, tem vindo a
consolidar gradualmente a sua preseng¢a no
mercado portugués. Hoje, a BNP Paribas tem
muitas entidades que operam em Portugal,
oferecendo uma ampla gama de solucdes
financeiras integradas para apoidr seus
clientes e suas empresas. Ao operar através
de filicis e sucursais, cobre as dreas de
negdcio que constituem a atividade principal
da atividade do Grupo em todo o mundo.

m BNP PARIBAS

CATEGORIA 4
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Aulas de Portugués para a
Inclusdo

Esta iniciativa de literacia linguistica, desenvolvida em parceria
com o setor publico e social (INOVINTER, CEPAC e CRESCER),
oferece cursos certificados de Portugués Lingua de
Acolhimento (A1/A2) adaptados d restauracgéo.

Promove a integracdo social e profissional de migrantes,
reforcando a empregabilidade, autoestima e autonomia das
pessoas participantes, e consolidando o papel do Grupo como
agente de transformagdo social.

Organizacdo
GRUPO PORTUGALIA
RESTAURACAO

O Grupo Portugdlia Restauracdo é uma
empresa  portuguesa na drea da
Restauracdo, que celebra este ano 1 século
de histéria. E um Grupo portugués em franca
expans@o e dos maiores no setor no
panorama nacional, contando com mais de
1000 colaboradores e diversos conceitos
(Portugdlia, Brasserie de L'Entrecote, Segundo
Muelle, Trindade, Manteigaria). Além da
experiéncia gastronémica auténtica,
pretende ser um espaco inclusivo que acolhe
e valoriza a diversidade.

e PORTUGALIA
RESTAURACAO




31

V EDICAO 2025
SELO DA DIVERSIDADE

CATEGORIA 4
Projetos com envolvimento comunitario

®
(O} |MEN9Z\OHONROSA

DIVERSIDADE

Investir nas comunidades com
foco na Inclusdo Social

No d&mbito do pilar InclusGo Social da sua estratégia de
Responsabilidade Social, a Zurich promove a inclusédo de
pessoas com deficiéncia, imigrantes, refugiadas, diferentes
geragoes e populagdes vulneraveis.

Através da Missdo Azul, o clube de voluntariado da empresaq,
foram realizadas 36 agdes que impactaram mais de 39 mil vidas
em 2024.

A pratica reforca o compromisso da Zurich com uma sociedade
mMais justa e inclusiva.

PRATICAS PREMIADAS

Organizagdo

Zurich Insurance Europe

A Zurich Portugal faz parte do Grupo Zurich e
estd em Portugal hd mais de 100 anos. Conta
com uma rede de mais de 2.500 parceiros de
negocio que servem mais de 850 mil clientes.
A nossa visGo é estar sempre presente
quando e onde for necessdrio, para
proporcionar seguranga aos Nossos clientes
e do nosso mundo. Existimos para ajudar os
nossos clientes a compreenderem e a
protegerem-se dos riscos. Para tal, estamos
constantemente a analisar o cendrio de risco
e a antecipar e compreender as
necessidades de protegcdio de cada pessod
segundo as suas especificidades pessoais ou
profissionais.

#d ZURICH

CATEGORIA 4
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Restauracgdo Inclusiva nos
Edificios Ageas Tejo e Douro

Desde 2022, o Grupo Ageas Portugal mantém parcerias
inclusivas de restauragcdo com a CRESCER, SOAM e Café
Joyeux, empregando cerca de 20 pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e com deficiéncia.

Este modelo promove a empregabilidade inclusiva e a
integracdo social, inspirando outras empresas — como d
Cofidis — a replicarem o exemplo.

Organizacgdo
GI’UpO Ageas Portugal

Fundado em 1824 e presente em 14 paises da
Europa e da Asia, o Grupo Ageas é um dos
principais players do setor segurador a nivel
internacional. Em Portugal desde 2005, a
Ageas aposta no pais como um mercado
estratégico, promovendo parcerias fortes e
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade através da Fundacéo Ageas. Nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
que orientam as suds ambigdes, d
Diversidade, Equidade e Inclusdo ndo so estd
presente como é central, refletindo o
compromisso da Ageds com a construcdo
de um futuro mais justo e inclusivo.

grupo

ageas

portugal
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“The Green Box"”

Em parceria com a Santa Casa da Misericordia de Lisboqg, a
Fundacdo Sporting langou, em 2025, o “The Green Box”, o primeiro
camarote inclusivo num estadio de futebol em Portugal.
Equipado com tecnologias acessiveis para pessoas com
deficiéncia, surdez ou neurodivergéncia, o espaco oferece
experiéncias adaptadas através de coletes sensoriais,
audiodescricdo e tablets, garantindo acessibilidade plena e
inclusd@o no desporto.

PRATICAS | PREMIADAS

Organizagdo

Fundagdo Sporting Clube de

Portugal

A Fundacdo Sporting Clube de Portugal é
uma Instituicdo cultural sem fins lucrativos,
sediada no Estadio José Alvalade. Tem como
missGo promover a solidariedade social
através do desporto, com foco nas criangas,
melhorando a sua qualidade de vida. A sua
accdo assenta em trés pilares: bem estar,
educacdo e entretenimento. Desenvolve
projectos que fomentam a inclus@o socidl,
saude, educacdo, animacdo e o)
desenvolvimento pessoal e profissional,
reforcando o seu compromisso com a
responsabilidade social e o bem estar
comunitdrio.

sCp

FUNDACAO
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Recrutamento Inclusivo: Revelar
Talentos, Transformar Vidas

Metodologia de recrutamento inclusivo baseada em trés
pilares — seleg¢éo, integragcdo e acompanhamento de
pessoas com deficiéncia intelectual e do desenvolvimento
(DID).

Entre 2020 e 2024, resultou na contratacdo de 67 pessoas,
promovendo ambientes de trabalho mais diversos,
transformando dindmicas familiares e fomentando autonomia
e realizacdo pessoadal.

Organizacgdo
Associac¢do VilacomVida

A Associacdo VilaComVida (VCV) tem como
miss@o principal aproximar a sociedade da
diferenca, para que esta um dia deixe de ser
vista como tal. Fa-lo através de negdbcios
sociais inseridos na comunidade, entre eles
os Cafés Joyeux em Portugal e a prestacdo
de servicos de empregabilidade e formacdo
inclusiva em empresas,

para que seja atingida a empregabilidade
do maior nimero possivel de jovens com DID,
e com potencial de autonomia.

com

A+ VALIA NA DIFERENTA
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Empregabilidade Inclusiva

Desde 2016, o Grupo Portugdlia implementa praticas de
recrutamento inclusivo e gesto de pessoas baseadas na
igualdade de oportunidades.

O modelo é continuamente aperfeicoado com o contributo de
pessoas colaboradoras, incluindo entrevistas bilingues,
identificagdo de necessidades especificas, formacéao
linguistica, estagios de incluséo e parcerias sociais.

O resultado & um processo participativo e transversal de
integracdo.

Organizacdo

GRUPO PORTUGALIA
RESTAURAGAO

O Grupo Portugdlia Restauragdo é uma
empresa  portuguesa na drea da
Restauracdo, que celebra este ano 1 século
de histéria. E um Grupo portugués em franca
expansdo e dos maiores no setor no
panorama nacional, contando com mais de
1000 colaboradores e diversos conceitos
(Portugdlia, Brasserie de L'Entrecote, Segundo
Muelle, Trindade, Manteigaria). Além da
experiéncia gastronémica auténtica,
pretende ser um espaco inclusivo que acolhe
e valoriza a diversidade.

PORTUGALIA

RESTAURACAO

©

CATEGORIA S

Recrutamento, selecdo e praticas de gestdo de pessoas

o
@D’ | seoAtriBUIDO

" DIVERSIDADE

Projeto NOS Cinemas

Em parceria com a Valor T, a NOS integrou oito pessoas com
deficiéncia nas suas salas de cinema de Lisboa e Porto.

O projeto envolveu formagcdéo em recrutamento inclusivo,
sessdes de sensibilizagdo e acompanhamento continuo.

A iniciativa reforcou o compromisso da empresa com a
diversidade e promoveu equipas mais capacitadas e
inclusivas.

Organizacgdo
NOS

A NOS é o maior grupo de comunicagdes e
entretenimento em  Portugal. Oferece
solucgbes fixas e moveis de Ultima geragdo,
televis@o, internet, voz e dados para todos os
segmentos de mercado. E lider na
distribuicdo e exibicdo cinematogrdaficas,
detendo o maior nimero de complexos e
salas de cinemas do Pais. A NOS acredita no
poder da tecnologia para combater os
desafios ambientais e sociais de hoje. Nesse
sentido, assumiu, desde o inicio, a lideranca
do 5G em Portugal, enquanto motor de
transformacéo de Portugal numa sociedade
melhor, em que tudo e todos estardo ligados
de formas extraordindrias.

36
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Recrutamento Inclusivo

No dmbito da sua estratégia global de Diversidade, Inclusdo e
Equidade, o Lidl langou, em 2023, um projeto de integragéo de
pessoas com deficiéncia em lojas de todo o pais.

Ja foram recrutadas e integradas 30 pessoas, com equipas
previamente formadas para garantir uma integragcdo bem-
sucedida.

O projeto aumentou a consciencializagcdo e consolidou a cultura
inclusiva da empresa.

Organizacdo

Lidl & Cia.

O Lidl Portugal &€ uma subsididaria do Lidl
Stiftung & Co. KG, que por sua vez integra o
Grupo Schwarz, um dos lideres de mercado a
nivel europeu em retalho alimentar. Com 30
anos em Portugal, tem a sua sede em Sintra.
A nossa operacdo consta com mais de 280
lojas, 4 entrepostos e 1 armazém de artigos
ndo-alimentares, e uma equipa de mais
8000 colaboradores. Focamo-nos num
modelo de negbcio responsdvel. NO nosso
trabalho didrio, e ao longo de toda a cadeia
de valor, assumimos a responsabilidade
econdbmica, social e ambiental das nossas
acgoes.

CATEGORIA S
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BORA Jovens (No El Corte Inglés)

O programa BORA Jovens, em parceria com a ONG Ajuda em
Acdo, apoia jovens entre os 18 e 25 anos em risco de exclusdo
social e educativa.

Apds um processo de selecdo e capacitacdo, os participantes
realizam um estagio pratico remunerado de trés meses no El
Corte Inglés, com acompanhamento continuo e possibilidade
de contratacdo, promovendo a empregabilidade jovem e o
desenvolvimento pessoal.

Organizacgdo
El Corte Inglés

O El Corte Inglés, Grandes Armazéns S.A. é
uma empresa do Grupo Empresarial El Corte
Inglés que conta com um longo percurso na
distribuicdo comercial, sendo uma referéncia
de qualidade no comércio a retalho. A loja de
Lisboa abriu em 2001 e a de Gaia-Porto em
2006, contando, ainda, com seis
supermercados com a insignia Supercor, um
Centro de Oportunidades e duas Centrais de
Distribuicdo e Logistica. O nosso modelo de
negdécio € sustentado pelo compromisso
com o cliente, pela relagcdo transparente
com os fornecedores, pelo respeito para com
os colaboradores e pela uniGo com a

€2Corle fngtas
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“Recrutar com Propésito: Incluséio
na Primeira Etapa”

Desde 2019, a Vialsil implementa o programa “Recrutar com
Propésito”, que assegura igualdade de oportunidades desde o
processo de selegéo.

Com foco em pessoas imigrantes e com deficiéncia, a pratica ja
beneficiou 62 colaboradores, promovendo relagées contratuais
duradouras, bem-estar e uma cultura organizacional centrada
NAas pessoas.

Organizacdo

Vialsil

A Vialsil € uma marca de referéncia e de
prestigio no mercado das vias de
comunicagdo. O nosso nome  estd
consolidado pelo facto de responder sempre
ds exigéncias do que é proposto, atuando de
forma eficaz e responsavel. HG 30 anos que
orientamos a nossa atuagdo assente em
principios de compromisso e garantia de um
modelo capaz de contribuir para uma
sociedade mais diversa e inclusiva,
reconhecendo a responsabilidade que nos
cabe enquanto agentes ativos de padrdes
de conduta ética e sustentdvel junto de
todos: colaboradores, fornecedores, clientes
e comunidade.

vialsil V7

CATEGORIA 6

Desenvolvimento profissional e progressdo na carreirag;

o
@D’ | seoAtriBUIDO

" DIVERSIDADE

Equal Up

Langcado em 2022, o programa Equal Up visa eliminar
barreiras que limitam o acesso de pessoas de origens étnicas
e culturais sub-representadas a posi¢coes de lideranga.

Entre as iniciativas, destaca-se o programa de
desenvolvimento de competéncias de lideranga de 16 meses,
com 37 participantes, e os centros de sucessdo inclusivos, que
avaliaram mais de 300 colaboradores e lideres.

O projeto fortalece a diversidade e a equidade na progresséo
de carreira.

Organizacgdo

IKEA Portugal

A IKEA foi fundada em 1943 na Suécia por
Ingvar Kamprad e tornou-se uma referéncia
global em mobilidrio acessivel e sustentavel.
Em Portugal, iniciou a sua atividade em 2004
e expandiu-se com lojas fisicas e canais
digitais. Integrada no Grupo Ingka, a IKEA
Portugal tem sido liderada tendo como base
a sua cultura e valores humanistas que
promovem a inclus@o, sustentabilidade e
inovagdo, contando com cerca de 3.000
colaboradores e politicas de valorizagéo
pessoal e profissional.

1KKEA
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Sessdio: "Mdos a Obra: Como
construir um plano de Diversidade,
Equidade e Inclusé@o? O caso do
Grupo Ageas Portugal”

Em 2024, o Grupo Ageas Portugal promoveu a sessdo “Mdos d
Obra: Como construir um plano de Diversidade, Equidade e
Inclusé@o?”, em parceria com a Associagdo Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo.

O evento reuniu 32 entidades signatarias da Carta Portuguesa
para a Diversidade, fomentando a partilha de desafios e boas
praticas e originando a 1.2 DEI Summit, realizada em novembro
de 2024.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

Grupo Ageas Portugal

Fundado em 1824 e presente em 14 paises da
Europa e da Asia, o Grupo Ageas é um dos
principais players do setor segurador a nivel
internacional. Em Portugal desde 2005, a
Ageas aposta no pais como um mercado
estratégico, promovendo parcerias fortes e
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade através da Fundagcdo Ageas. Nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
que orientam as suas ambicdes, a
Diversidade, Equidade e Inclus@o n&o s estd
presente como é central, refletindo o
compromisso da Ageas com a construcdo
de um futuro mais justo e inclusivo.

grupo

ageas

portugal

CATEGORIA 7
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Estratégia Integrada de
Comunicagdo da Diversidade e
Impacto Social

A estratégia de comunicagdo da diversidade integra
iniciativas como o TEDx Lisboa Salon, PWN Lisbon, Sheraton
Familiar e campanhas “You Eat, We Give”.

Com mais de 15.000 visualizagées e 156.000 Ileitores
alcancados, o projeto inclui ainda mentoria feminina e
certificagdes internacionais, consolidando o hotel como
referéncia em turismo inclusivo e com impacto social
mensuravel.

Comunicacdo da Carta e dos seus principios

Organizacdo
Sheraton Lisboa Hotel &
SPA

O Sheraton Lisboa Hotel & Spa & um hotel de
referéncia do Grupo Marriott International em
Portugal, comprometido com a exceléncia, a
inclusGo e a responsabilidade social. Com
369 quartos, 170 colaboradores e diversas
certificacdes, promove acdes continuas com
impacto local, ambiental e humano.

Lisboa Hotel & Spa
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Diagnéstico Diversidade, Equidade
e Inclusdo

Em 2024, a Celfocus realizou o seu primeiro diagnéstico de DEI,
com 687 colaboradores, analisado por uma entidade externa.

O estudo permitiu avaliar percecdes sobre diversidade e
equidade, identificando oportunidades de melhoria e
reforcando o compromisso da empresa com uma cultura cada
vez mais respeitadora e inclusiva.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

CELFOCUS

A Celfocus € uma empresa tecnoldgica do
Grupo Novabase que fornece servigos
profissionais de integragdo de sistemas, com
aposta nas dreas de Analytics e Cognitive,
atuando em setores estratégicos como
Telecomunicagdes, Servicos Financeiros,
Retalho, IndUstria Farmacéutica, entre outros.
Com clientes em mais de 25 paises, d
Celfocus ajuda organizagbées a evoluir os
seus negocios, fornecendo solucdes
tecnolégicas para extrair valor de dados e
tornd-los aciondveis, através das ofertas de
Cognitive Automation, Data & Analytics e
Digital.

CELFOCUS

CATEGORIA 7
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Partilhar para incentivar

Enquanto signatdrio da Carta Portuguesa para a Diversidade,
o El Corte Inglés partilha regularmente as suas praticas com
outras empresas do setor privado.

Em 2024, langou um video comemorativo com testemunhos
de colaboradores contratados ao abrigo de programas de
empregabilidade inclusiva, inspirando outras organizagdes a
seguirem o mesmo caminho.

Comunicacdo da Carta e dos seus principios

Organizacgdo
El Corte Inglés

O El Corte Inglés, Grandes Armazéns S.A. é
uma empresa do Grupo Empresarial El Corte
Inglés que conta com um longo percurso na
distribuicdo comercial, sendo uma referéncia
de qualidade no comércio a retalho. A loja de
Lisboa abriu em 2001 e a de Gaia-Porto em
2006, contando, ainda, com seis
supermercados com a insignia Supercor, um
Centro de Oportunidades e duas Centrais de
Distribuicdo e Logistica. O nosso modelo de
negoécio €& sustentado pelo compromisso
com o cliente, pela relagcdo transparente
com os fornecedores, pelo respeito para com
os colaboradores e pela uniGo com a

€2Corle fngs>
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Heart of House

O Heart of House é o espaco central do InterContinental Lisbon,
totalmente renovado em 2024, com um investimento superior a
500 mil euros.

O projeto inclui novas condi¢cdes de trabalho, acessibilidades,
areas de inovagdo, comunicacdo e lazer, e a criagdo do
INNOVATION Lab, espacgo colaborativo que promove a igualdade
de oportunidades e o bem-estar de todos os colaboradores.

PRATICAS PREMIADAS

Organizacdo

InterContinental Lisbon

O InterContinental Lisbon & um Hotel de
referéncia a nivel nacional e internacional. Os
nossos Clientes tém a garantia de encontrar
no nosso Hotel o lugar perfeito para ficar.
Pautomos a Gestdo das nossas Pessoas
pelas Pessoas que Sdo, pelo que Ddo e pelo
que Merecem! Assumimos prdticas e
estratégias sociais que estdo na base do
pleno propédsito e valor da nossa missdo. Sdo:
Marca Entidoade Empregadora Inclusiva;
Great Place to Work; Best Workplaces
Portugal; Best Workplaces Wellbeing, Healthy
Workplace; séo Diversidade!

J

INTERCONTINENTAL.

LISBON

CATEGORIA 8

Condicdes de trabalho e acessibilidades
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“Pessods Primeiro: o
compromisso da Vialsil”

A pratica “Pessoas Primeiro” reflete o compromisso da Vialsil
com a igualdade de oportunidades e o bem-estar.

Em vigor desde 2019 e abrangendo todas as pessoas
trabalhadoras, tem resultado em maior coeséo interna,
reducéo da rotatividade e valorizagdo da diversidade,
consolidando uma cultura organizacional baseada na
equidade e no respeito individual.

Através deste compromisso tém sido implementadas diversas
medidas concretas e integradas: regime de hordrio flexivel
adaptado ds necessidades individuais; seguro de saude;
seguro de vida;, descontos junto de entidades parceiras;
entrega do “Kit Bebé Vialsil” aquando do nascimento de filhos
de colaboradores/as, organizagéo de festas tematicas (por
exemplo, Dia da Familia), entre outras.

Organizacgdo

Vialsil

A Vialsil € uma marca de referéncia e de
prestigio no mercado das vias de
comunicacdo. O nosso nome  estd
consolidado pelo facto de responder sempre
ds exigéncias do que é proposto, atuando de
forma eficaz e responsavel. HG 30 anos que
orientamos a nossa atuagdo assente em
principios de compromisso e garantia de um
modelo capaz de contribuir para uma
sociedade mais diversa e inclusiva,
reconhecendo a responsabilidade que nos
cabe enquanto agentes ativos de padrdes
de conduta ética e sustentdvel junto de
todos: colaboradores, fornecedores, clientes
e comunidade.

Vialsil

46
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+vida.FCT - projeto de conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e
pessoal da FCT

O programa +vida.FCT, criado em 2022, promove a conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Com medidas de flexibilidade e bem-estar, reforga uma cultura
organizacional publica centrada nas pessoas e ja foi
reconhecido com a certificagdo NP 4552, confirmando o
compromisso da FCT com a igualdade e a qualidade de vida no
trabalho.

PRATICAS PREMIADAS

Organizagdo

Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia, FCT

A FCT, I.P &€ um instituto publico de regime
especial, integrado na administragcdo indireta
do Estado, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, sob a tutela e
superintendéncia do Ministro da Educacdo,
Ciéncia e Inovacdo.

' I Fundacao
para a Ciéncia
—

e a Tecnologia

CATEGORIA 8

Condicdes de trabalho e acessibilidades
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IPSantarém Sem Barreiras

O projeto “IPSantarém Sem Barreiras” promove a inclusd@o, a
acessibilidade e o bem-estar através de medidas como
teletrabalho, hordrios flexiveis, formagéo, microcredenciais e
parcerias externas. Os resultados incluem maior motivacéo,
redugdo do absentismo e reforco do sentimento de pertenca,
contribuindo para uma comunidade académica mais diversa
e inclusiva.

Organizacdo
Instituto Politécnico de
Santarém

O Instituto Politécnico de Santarém é& uma
instituicdo de ensino superior politécnico
publico, ao servico da  sociedade,
empenhada na qualificagdo de alto nivel dos
cidaddos, destinada a producgdo e difusdo do
conhecimento, criagdo, transmissdo e
difusdo do saber de natureza profissional, da
cultura, da ciéncia, da tecnologia, das artes,
da investigacdo orientada e do
desenvolvimento experimental, relevando a
centralidade no estudante e na comunidade
envolvente, num quadro de referéncia
internacional.

"o POLITECNICO
=y DE SANTAREM
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Numa edi¢cdo marcada pelo elevado niumero de candidaturas, sGo apresentadas abaixo praticas

que se destacaram no processo de avaliagcdo, mas ndo tiveram atribuicéo de prémio.

Camara Municipal de Oeiras | Estratégia para a Diversidade e Incluséo

Programa municipal que promove formagdo e iniciativas para incluséo e bem-estar de todos as
pessoas trabalhadoras, com monitorizagdo continua e envolvimento de diversas unidades
orgdnicas.

Agrupamento de Escolas Ibn Mucana | Pontes Vivas

Projeto educativo que estimula o respeito, a aceitagdo e a inclusGo na escola, promovendo
relagdes interdisciplinares e ligagcdo a comunidades sensiveis.

Sheraton Lisboa Hotel & SPA | Programa Interno de Inclusédo e Diversidade — Sheraton
Lisboa

Iniciativa de hotelaria inclusiva que integra colaboradores com diferentes capacidades e
experiéncias de vidag, impactando milhares de pessoas através de agdes e comunicagdo.

Fundagéo MEO | Café Joyeux - Edificio Picoas
Projeto social inovador que promove a empregabilidade de pessoas com dificuldades intelectuais e
do desenvolvimento, fortalecendo inclusd@o e responsabilidade social.

Celfocus | Formacédo & Mentoria para a Diversidade

Programa que combina capacitagcdo, mentoria e sensibilizagcdo cultural, com foco no
desenvolvimento de mulheres na tecnologia e no fortalecimento da inclusdo.

Fundacéo ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgdo Profissional | Museu Vivo
de Artes e Oficios Tradicionais

Espaco que alia preservacdo de técnicas artesanais a inclus@o social de pessoas vulnerdveis,
promovendo educacgdo, sustentabilidade e impacto social.

AstraZeneca | Neurodiversidade

Programa que aumenta a compreensdo sobre diferentes fungdes cognitivas, com experiéncias
imersivas e ferramentas de acessibilidade para apoiar todos os colaboradores.

AdvanceCare - Gestdo de Servigos Salde, S.A. | Cultura de incluséio em movimento

Projeto social inovador que promove a empregabilidade de pessoas com dificuldades intelectuais e
do desenvolvimento, fortalecendo inclusd@o e responsabilidade social.

IKEA Portugal | Ha lugar para TODOS: Dias da Diversidade, Igualdade e Incluséo

Celebracdo de datas internacionais e momentos de aliangca com grupos sub-representados para
promover diversidade e inclusdo na empresa.

dll
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Associagdo Juvenil Transformers | Payback School

Projeto educativo nacional que envolve jovens em risco em acdes comunitdrias, desenvolvendo
competéncias socioemocionais e reduzindo a retencdo escolar.

Municipio de Celorico da Beira | Celorico Apoia e Integra

Programa social inovador que promove o bem-estar e integracdo de cuidadores e pessods
cuidadas, com formacdo adaptada e atividades inclusivas.

InterContinental Porto - Palacio das Cardosas | Giving for Good

Programa que integra sustentabilidade, responsabilidade social e envolvimento comunitdrio,
promovendo incluséo e diversidade no ambiente de trabalho e nas comunidades locais.

Cédmara Municipal da Pévoa de Varzim (CMPV) - Diviséo de Coeséio Social (DCS) | Mar
de Todos Pévoa de Varzim

Projeto concelhio que promove acessibilidade e inclusGo no desporto e lazer, garantindo
participagcdo de pessoas com deficiéncia e maior autonomia no acesso as zonas balneares.

92



RECOMENDACOES FINAIS

Quem |é as candidaturas ao Selo da Diversidade vé o tema permear as organizagoes,
biénio apds biénio. Isto &€ paradoxal. Vai ao arrepio do ar dos tempos. E, no entanto, ao
apresentarem tantas candidaturas, as organizagbes aderem declaradamente aos
valores da diversidade, da equidade e da inclus@o. Porque serd?

Estamos em crer que serd porque, em ltima andlise, o resultado liquido é positivo, seja
no setor publico ou no privado. Temos, pois, um feliz alinhamento entre as duas tradigdes
éticas dominantes: a deontologia e o utilitarismo. Vivemos uma conjuntura em que é
expediente ser bom. Parafraseando pelo avesso: nas condi¢gdes atuais, ver a economia
ou a sociedade como um jogo de soma zero € uma receita segura para perder.

As candidaturas ao Selo da Diversidade em 2025 mostram uma coisa clara: o tema esta
na agenda. J& ndo discutimos se importa. Discutimos o que fazer com ele. E é ai que
surgem os principais problemas, ou melhor, oportunidades de melhoria:

1. SHOW, DON'T TELL

As candidaturas s@o, antes de mais, exercicios de escrita. E, como tal, beneficiam de um
principio elementar: mostrar em vez de declarar. Um dos problemas mais frequentes
ndo & apenas a nebulosidade, mas também a adjetivagcdio excessiva, que substitui a
descricdo concreta por qualificativos vagos.

Expressdées como “inclusivo”, “empatico”, “transformador” ou “inovador” dizem pouco se
ndo forem acompanhadas de exemplos observaveis, decisbes tomadas, mudangas
introduzidas.

A especificidade, primeiro critério de qualquer objetivo bem formulado, exige:
e descri¢éo clara da a¢do;
o explicitagdo de quem faz o qué, quando e como;
e distingdo entre intencdo, meio e resultado.

2. RECENTRAR O ALVO DA INTERVENC}AO
As candidaturas mostraram uma tendéncia marcada para a dispersdo dos grupos-alvo, frequentemente
apresentada como sinal de abrangéncia. Contudo, quando “tudo” é publico-alvo, nada o é verdadeiramente.
As acgdes transformadoras devem incidir, a montante, sobre quem produz, reproduz ou legitima praticas
contrdrias a diversidade, a equidade e a incluséo, ainda que de forma implicita, e ndo apenas sobre quem, a
jusante, as sofre. Quando a intervencdo se dirige apenas a grupos vulnerabilizados:
e corremos o risco de deslocar para estes a responsabilidade de se adaptarem a contextos que
permanecem intactos;
e estamos a tratar esses grupos apenas como objeto e ndo como sujeito, pelo que &€ sempre bom dar um
passo atrds e recordar o principio “nada sobre nés sem nos”.

3. INDICADORES COM CRITERIO, NAO POR AUTOMATISMO
A presenca de indicadores e KPIs surge, em muitos casos, como resposta automatica a exigéncias de reporte.
Quando mal concebidos, estes mecanismos resvalam para o tokenismo ou para uma légica meramente
contabilistica.
Importa recordar que os indicadores ndo sdo neutros. Mal calibrados, ativam rapidamente dindmicas
conhecidas, em que o indicador substitui o objetivo que deveria servir. Por isso:

e devem ser poucos, relevantes e inteligiveis;

e devem medir efeitos, ndo apenas atividades;

e devem ser acompanhados de reflexéo qualitativa.
Medir continua a ser essencial. Medir sem pensar é contraproducente.

AGENCIA PARA A
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4. MANDATO CLARO, ESTRUTURAS DEDICADAS E CORAGEM ORGANIZACIONAL

Mesmo iniciativas bem desenhadas enfrentam dificuldades em contextos onde o que
regula o comportamento organizacional néo sdo os valores declarados, mas o medo, a
conformidade e a avers@o Ao risco.

A promogdo da diversidade, equidade e inclusdo exige um mandato explicito,
sustentado ao mais alto nivel, e estruturas que lhe confiram continuidade e autoridade.
Quando a diversidade, a equidade e a inclusdo surgem como tarefas laterais, diluidas
nas fungdes correntes dos recursos humanos ou mobilizadas apenas para efeitos de
montra, o seu impacto tende a ser limitado.

Posicdoes dedicadas, responsabilidades claras e protegédo institucional séo fatores
criticos para que as praticas ganhem tracgéo real.

5. SERIEDADE CONCEPTUAL E ALINHAMENTO TEMATICO

Este ponto decorrerd, em parte, do anterior, mas ficou claro que algumas candidaturas
revelaram desalinhamento entre a prdatica apresentada e a categoria escolhida, bem
como o uso de conceitos imprecisos ou problematicos. A diversidade exige rigor
conceptual e escolhas claras.

Usar conceitos com propriedade, reconhecer limites e escolher o enquadramento
adequado néo é formalismo. E parte integrante de uma abordagem responsavel e
credivel.

6. CONTINUIDADE E SUSTENTABILIDADE
Por fim, houve algumas agdes pontuais, desligadas de processos mais amplos. Embora
iniciativas isoladas possam ter valor simbélico, as praticas com maior impacto sdo
aquelas que:

* seintegram em estratégias organizacionais;

e informam decisdes futuras;

» sobrevivem a légica do evento.

26

A diversidade é algo que construimos no tempo, por acumulagéio, ndo por excegdo.

Em suma, as candidaturas a 5% edigdo do Selo da Diversidade mostram que o tema entrou definitivamente na
agenda das organizagdes. O desafio agora é outro: passar da declaragéo a transformacgdo. Menos adjetivos,
mais escolhas; menos disperséo, mais foco; menos pontual, mais estrutural. E nesse movimento que as boas
praticas se tornam praticas boas.

Tiago Santos
Socidlogo, Instituto Nacional de Estatistica, I. P, Membro da Comisséo de Avaliagdo
da 59 edicdo do Selo da Diversidade (2025)
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